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1．适用范围

本规则适用于认证机构对金融、能源电力、互联网企业、通信运营商等领域单位的组织或部门针对云原

生服务稳定性保障能力的分级评价。

2. 评价模式

评价模式为：文件审核 + 现场审核 + 现场见证 + 获证后的监督

评价基本环节包括：

a. 评价申请

b. 文件审核

b. 现场审核

c. 评价结果的评定与批准

d. 获证后的监督

3．评价申请

3.1评价单元划分

同一企业、同一云原生服务团队（含各支撑部门）为一个申请单元。

3.2申请评价提交资料

3.2.1 申请资料

a.正式申请书

b.云原生服务稳定性保障能力制度、流程、文件、表单等相关资料

3.2.2 证明资料

a. 评价委托人、法人的注册证明如营业执照、组织机构代码（首次申请时）

b. 其他所需的证明材料

4. 文件审核

4.1基本要求

文件审核由中国质量认证中心（CQC）指定的文件审核机构中国计量科学研究院完成。中国计量科学研

究院出具文件审核报告。

4.2文件审核

4.2.1 依据标准

云原生服务稳定性保障能力评价依据 CQC/PJ 12001-2023《云原生服务稳定性保障能力评价技术规范》

的技术要求进行审核。

4.2.2 执行机构

文件审核由中国质量认证中心（CQC）指定的文件审核机构中国计量科学研究院完成。

4.2.3 资料处置

审核结束有关审核记录和相关资料（复印件或电子版文件）由认证机构留存。

4.2.4 报告出具时限

一般为 10 个工作日（因被审核方问题需整改的时间不计算在内）。从完成文件审核资料之日起计算。

4.3不符合项处置
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若文件审核存在不符合项时，文件审核机构将不符合项内容进行记录，并告知评价委托人不符合项的整

改时限与整改验证方式（书面）。

5. 现场审核

5.1 基本要求

现场审核由具备云原生服务稳定性保障能力评价审核员资质的审核组完成。审核组出具现场审核报告。

5.2 现场审核

5.2.1 依据标准

云原生服务稳定性保障能力评价依据 CQC/PJ 12001-2023《云原生服务稳定性保障能力评价技术规范》

的技术要求进行审核。

5.2.2 执行现场审核人员

由中国质量认证中心（CQC）安排的审核组执行，并完成现场审核报告。

5.2.3 资料处置

审核结束有关审核记录和相关资料（复印件或电子版文件）由认证机构留存。

5.2.4 报告出具时限

一般为 15 个工作日（因被审核方问题需整改的时间不计算在内）。从完成现场审核之日起计算。

5.3 不符合项处置

若现场审核存在不符合项时，审核组将不符合项内容进行记录，并告知评价委托人不符合项的整改时限

与整改验证方式（书面或现场）。

6. 现场见证

6.1 基本要求

现场见证由中国质量认证中心（CQC）指定的现场见证机构中国计量科学研究院完成。中国计量科学研

究院出具现场见证报告。

6.2 现场见证

6.2.1 依据标准

云原生服务稳定性保障能力评价依据 CQC/PJ 12001-2023《云原生服务稳定性保障能力评价技术规范》

的技术要求进行审核。

6.2.2 执行机构

现场见证由中国质量认证中心（CQC）指定的现场见证机构中国计量科学研究院完成。

6.2.3 资料处置

审核结束有关审核记录和相关资料（复印件或电子版文件）由认证机构留存。

6.2.4 报告出具时限

一般为 15 个工作日（因被审核方问题需整改的时间不计算在内）。从完成现场见证之日起计算。

6.3 不符合项处置
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若现场见证存在不符合项时，现场见证机构将不符合项内容进行记录，并告知评价委托人不符合项的整

改时限与整改验证方式（书面或现场）。

7．评价结果的评定与批准

7.1 评价等级评定

由 CQC 对现场审核报告、现场见证报告、申请资料进行综合评定。

CQC/PJ 12001-2023要求的项目经现场审核及现场见证确认符合要求的，按以下等级评价：

L5卓越级；

L4 可赋能级；

L3 可量化级；

L2 可应用级；

L1 可支撑级。

评定合格后，CQC 对评价委托人颁发评价结果证书。

7.2 评价结果的评定时限

对符合评定要求的，一般情况下在 10 个工作日内颁发评价结果证书。

7.3评价终止

因现场审核和（或）被评审现场不符合、企业资料无法提供等问题，造成评价无法推进，自申请受理之

日起满 12 个月，或企业提出取消申请，评价终止。终止评价后如要继续申请评价，需重新提交申请。

8．获证后的监督

8.1监督频次

一般情况下，获证后 12 个月内应进行监督检查，每次监督检查的间隔不超过 12 个月。认证机构应在监

督日期前 1 个月内向获证企业发出监督通知，并安排监督任务。若发生下述情况之一可增加监督频次：

1）获证方产生的重大安全与质量事故或用户提出严重投诉并经查实为持证人责任的；

2）CQC 有足够理由对获证方与评价依据标准的符合性提出质疑时。

8.2 监督内容

年度监督范围不少于总评估内容的 50%，质量审核应作为年度监督的必选项，根据认证审核的申请级别，

确定质量年度监督的范围，同时应依据不符合项再评价原则，基于之前认证审核的不符合项确定年度监督项。

之前认证审核时尚未完成的评估内容作为“未审核”部分也应列入年度监督范围。确定年度监督范围时，需

充分考虑存在年度波动的评估子域，如组织发展、人员能力建设、场景构建、场景支撑、资源运营、集成与

发布、数据管理、开源安全等。

8.3 监督结论

监督检查通过的场地，由审核组向 CQC 出具监督检查报告，评价结果证书持续有效。监督检查存在不符

合项时，应在 20 个工作日内完成整改。未能按期完成整改的或整改不通过，按监督检查不通过处理。

9 评价结果证书

9.1证书的保持

9.1.1 证书的有效性

评价结果证书三年有效。证书有效性通过后续监督维持。

9.2 证书的保持
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评价结果证书的有效性通过监督检查进行保持，如未能按照要求完成年度监督检查的，将暂停相应的评

价结果证书。

评价结果证书到期前 3 个月内，获证企业应向认证机构提出延期申请。认证机构应在评价结果证书到期

前向获证企业发出监督通知，并安排监督任务。监督检查通过的，评价结果证书可进行换发，换发的评价结

果证书三年有效。换发证书有效性通过后续监督维持。

9.1.3 评价内容的变更

9.1.3.1 变更的申请

证书上的内容发生变化时，或CQC规定的其他事项发生变更时，证书持有者应向CQC提出变更申请。

9.1.3.2 变更评价和批准

CQC根据变更的内容和提供的资料进行判定，确定是通过文审或安排现场审核进行变更。原则上，应以

最初进行现场审核证书内容作为变更评价的基础。

对符合要求的，批准变更。换发新证书的，新证书的编号、批准有效日期保持不变，并注明换证日期。

9.2评价结果证书的暂停、注销和撤销

证书的使用应符合 CQC 有关证书管理规定的要求。当证书持有者违反评价有关规定，如未进行监督检查

或监督检查不通过时，CQC 按有关规定对证书做出相应的暂停、撤消和注销的处理，并将处理结果进行公告。

证书持有者可以向 CQC 申请暂停、注销其持有的证书。

证书暂停期间，证书持有者如果需要恢复证书，应在规定的暂停期限内向 CQC 提出恢复申请，CQC 按有

关规定进行恢复处理。否则，CQC 将撤消或注销被暂停的证书。

关于认证结果证书的暂停、注销和撤销的操作，按照 CQC 发布的《产品认证证书暂停、撤销、注销条件》

执行。

10．收费

评价费用按 CQC 有关规定收取。

11. 认证责任

CQC 对其做出的评价结论负责。

现场见证机构对文件审核、现场见证的报告及结果负责。

现场审核组对现场现场审核的报告及结果负责。

评价委托人应对其所提交的申请资料的真实性、合法性负责。

12. 技术争议与申诉

评价委托人提出的申诉、投诉和争议按照 CQC 的相关规定处理。
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