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1 目的

为加强对现代服务业评测业务操作中心颁发的证书和标志的使用，发挥证书和标志传递信任的作用，

鼓励认证中心客户合规使用证书和标志，制定本文件。

2 范围

本文件适用于 CQC 现代服务业评测业务操作中心颁发的证书和标志的管理和使用活动。

获得证书的委托人（持证人）、服务提供者在使用证书和标志时均应按照本文件、相应实施规则等

要求实施。

3 管理规定

3.1 委托人（持证人）/服务提供者使用证书、标志的权利和义务

3.1.1 证书有效期已在相应的实施规则内明确。在证书的有效期内，委托人（持证人）/服务提供者有权

正确使用证书和标志。

3.1.2 可以在有效的证书覆盖范围内将证书和标志的有关信息展示在文件、网站、获证的工作场所、销售

场所、广告和宣传资料中、广告宣传等商业活动，展示信息至少应同时包括证书名称、服务提供者、获证

范围和（或）标志。标志不得单独使用。

3.1.3 不得利用证书、标志和相关文字、符号，误导公众认为证书覆盖范围外的管理体系、产品或服务获

证，宣传获证结果时不应损害 CQC 的声誉。

3.1.4 标志可按比例放大或缩小，但字迹必须清晰，标志必须完整，也不得将其变形使用。

3.1.5 应建立证书、标志使用和管理制度，对证书、标志的使用情况如实记录存档。应接受CQC 对证书、

标志使用情况的监督检查。

3.1.6 应妥善保管好证书，以免丢失、损坏。如未妥善保管造成证书遗失的，委托人（持证人）可以向

CQC 提出证书补发申请，同时要在 CQC 网站上声明挂失。

3.1.7 证书不得伪造、涂改、出借、出租、转让、部分出示。证书复印件不具有法律效力。

3.1.8 应保证证书覆盖范围内的服务质量始终符合相应标准或技术规范的要求。服务提供者每年应接受

CQC 监督测评，符合 CQC 的要求方可继续使用证书和标志。

3.1.9 服务提供者的服务质量保证体系、服务能力发生重大变化，应报告 CQC 并接受 CQC 的调查或监督测

评，调查前及监督测评不合格或者不满足等级要求者，不得使用该证书和标志。

3.1.10 应按时交纳费用，以获得或保持证书。

3.1.11 如证书被 CQC 暂停或撤销，委托人（持证人）/服务提供者应停止在文件、网站、获证的工作场所、

销售场所、广告和宣传资料中展示证书、标志，并停止将有关获证信息用于广告宣传等商业活动。如证书

被 CQC 撤销，还应按 CQC 的要求将证书交还到CQC。

3.2 委托人（持证人）/服务提供者误用/滥用证书和标志的主要形式

3.2.1 错误使用证书和标志，或误用于证书覆盖范围外的服务。

3.2.2 在任何资料中有对证书的不正确宣传，利用证书、标志和相关文字、符号，误导公众认为证书覆盖
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范围外的服务、产品或管理体系获证；宣传获证结果时损害 CQC 的声誉。

3.2.3 未经 CQC 许可使用证书、标志。

3.2.4 未经 CQC 批准，擅自更改证书内容。

3.2.5 证书被伪造、涂改、出借、出租、转让、倒卖、部分出示、部分复印。

3.3 发现证书、标志被误用/滥用时CQC 采取的纠正措施

3.3.1 CQC 向误用/滥用标志组织发出《误用标志处理通知书》，责令其纠正。

3.3.2 按 CQC 公开的《P9B6 证书暂停、撤销、注销实施规则》中有关暂停、撤销的规定暂停或撤销该证

书。

3.3.3 必要时按相关法律追究该组织的法律责任。
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